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A.l.P.I.C.A.

Regulamento Interno de Funcionamento Utentes

CAPITULO | - Denominagao, Missao, Visao e Declaragao de principios
Denominagao

A A.L.LP.I.C.A. — Associacdo de Iniciativas Populares para a Infancia do Concelho de Almada surge no ambito do
Secretariado das Iniciativas Populares para a Infancia (SIPI), criado em 1975 a partir do movimento popular pds
25 de Abril.

Constituida em 5 de Novembro de 1977, a A.l.P.I.C.A. é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS),
de Utilidade Publica, sem fins lucrativos, com personalidade juridica de ambito local e duracdo ilimitada. Rege-
se por Estatutos préprios, aprovados pelo 22 Cartoério da Secretaria Notarial de Vila Franca de Xira e publicados
em Diario da Republica a 23 de Margo, n2 69, Il Série de 1978 alterados a 5 Novembro de 2012 no Cartério
Notarial de Almada, e reformulados a 29 de Outubro de 2015 em Assembleia Geral de Sécios.

Para dar cumprimento a sua natureza juridica, a A.l.P.I.C.A. em 8 de Agosto de 1980, registou-se como IPSS
(Instituicao Particular de Solidariedade Social) na Direc¢ao Geral da Secretaria Social sob a tutela do Ministério
do Emprego e Seguranca Social, na Secretaria de Estado da Seguranca Social, com o nimero 28179.

Missao
A A.l.P.I.C.A. tem por Missdo contribuir para a promog¢ao social da infancia, apoiando as familias na educacao

das criancas do concelho de Almada, promovendo o seu desenvolvimento integral através de uma oferta de
gualidade e diversidade, proporcionada por profissionais qualificados e com formacdo continua.

Visao
A A.l.P.I.C.A. pretende ser uma |.P.S.S. que serve as criangas e as suas familias dentro dos melhores parametros
de qualidade, estando atenta e acompanhando as novas necessidades da sociedade.
Declaragao de principios

A A.lLP.I.C.A. tem por objectivo contribuir para a consumacdo dos direitos culturais assegurados pela
Constituicao da Republica Portuguesa, nos seus artigos 73.2 e 74.2, em particular no que se refere a educagao e
ao ensino, nomeadamente:

Contribuir para a universalidade do direito ao ensino:

1. Colaborar com o Estado com vista a implementacdo da sua obrigacdo constitucional de estabelecer
progressivamente a gratuitidade de todos os graus de ensino;

2. Contribuir para o acesso dos cidad3dos portadores de deficiéncia ao ensino;
3. Contribuir para assegurar aos filhos dos imigrantes a efectivacao do direito ao ensino;

4. Contribuir, através da sua ac¢do educativa e social, para a igualdade de oportunidades, a superagdo das
desigualdades econdmicas, sociais e culturais, a promog¢do de estilos de vida saudaveis, o
desenvolvimento da personalidade e o espirito de tolerancia, de compreensdao mutua, de solidariedade e
de responsabilidade, para o progresso social e para a participacao democratica na vida colectiva.

Contribuir para a igualdade no acesso material a educacao.

Fomentar, através da sua ac¢do educativa, uma cidadania consciente e participativa, baseada nos valores do
humanismo, da democracia e da laicidade, promotores de uma sociedade livre, justa e inclusiva, facultando as
criancas da instituicdo um espaco educativo e social onde aprendam valores do respeito inter-cultural, da paz,
da solidariedade, da justica social e da protec¢cdo do meio-ambiente.

Promover um ensino que, tomando em conta as especificidades das diferentes faixas etarias, orientara os seus
programas e praticas pedagadgicas pelos principios da escola laica, nomeadamente:

1. Suscitar a abertura intelectual e a aceita¢do da diferenca;

2. Induzir a criatividade;



Fomentar a tolerancia cultural;
Educar para a liberdade e para a responsabilidade;

Ensinar a ciéncia;
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Cultivar o conhecimento;
7. Estimular a investigagao.

Contribuir para a edificacdo de uma sociedade de progresso, respeito pelo ambiente, justica social e
solidariedade, dirigindo a sua actividade, neste dmbito, fundamentalmente para accdo de nivel local e para
actividades de solidariedade nacional ou internacional, desenvolvendo nomeadamente as seguintes acgdes:

1. Intervir no dmbito do encaminhamento dos utentes em risco social e promover a melhor orientacdo e
encaminhamento da crianga e da familia.

2. Participar em estudos e projectos, com outros parceiros da comunidade que tenham como objectivo
identificar e/ou responder as suas necessidades educativas e/ou sociais.

CAPITULO Il - Disposicoes gerais

Norma 12
Ambito de aplicagdo

A A.lLP.I.C.A — Associacdo de Iniciativas Populares para a Infancia do Concelho de Almada tem acordo de
cooperacao celebrado com o Centro Distrital de Setubal do Instituto de Seguranca Social, I.P., para a resposta
social de Creche, que se rege pelas seguintes normas:

Norma 22
Legislagdo aplicavel

A A.lLP.I.C.A — Associacdo de Iniciativas Populares para a Infancia do Concelho de Almada rege-se pelo
estipulado nos seus Estatutos, reformulados a 29 de Outubro de 2015 em Assembleia Geral de Sécios, pela
legislacdo das IPSS e estd sujeita as normas e demais legislacdo em vigor.

As atividades desenvolvidas nesta resposta social regem-se por normas e demais legislagdo em vigor, aplicaveis
a valéncia de Creche.

Norma 32
Destinatarios

A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a crianga,
destinada a acolher criancgas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos
pais ou de quem exerg¢a as responsabilidades parentais.

Norma 42
Objectivos

O presente regulamento interno visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento;

A Creche constitui uma das primeiras experiéncias da crianga num sistema organizado, exterior ao seu circulo
familiar, onde ira ser integrada e no qual se pretende que venha a desenvolver determinadas competéncias e
capacidades.

Esta resposta social tem como objectivos:

1. Proporcionar um ambiente flexivel que possa ser adaptado imediatamente aos interesses e necessidades
das criancas;

2. Promover o acesso a um leque de oportunidades de escolhas que lhes permita crescer confiantes e com
iniciativa;
3. Estabelecer relagdes que encorajem a crianga a participar de forma activa nas aprendizagens;
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4.
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Estabelecer uma rotina didria consistente que reforce e valorize as continuidades;
Dinamizar oportunidades para que a crianga possa comunicar os seus sentimentos e pensamentos;

Proporcionar o bem estar e o desenvolvimento das criangas até aos 3 anos num clima de seguranga
afectiva e fisica, com estreita colaboracdo da familia em todo o processo evolutivo da crianga.

Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Incutir habitos de higiene e defesa da saude.

Norma 52
Projecto Pedagdgico / Curricular

Em cada ano e por cada Unidade Educativa/Sala serd elaborado um Projecto Pedagdgico/Curricular que
deve ser adequado em termos linguisticos, sociais e culturais, reconhecendo a individualidade de cada
crianga.

Os Projectos Pedagogicos obedecem a um tema previamente escolhido e terdo objectivos gerais comuns.

. Os Projectos Pedagdgicos / Curriculares de cada Unidade Educativa / Sala terdo como referéncias:

a) Desenvolver condi¢cdes adequadas de acordo com as caracteristicas individuais de cada crianca;
b) Responder as necessidades bio-psico-sociais das criancgas;
¢) Encorajar as criancas a explorarem o meio que as rodeia;

d) Promover um ambiente facilitador ao desenvolvimento de actividades (exploracdo motora e
sensorial), respeitando as caracteristicas individuais das criancas;

e) O Plano de actividades de sala sera elaborado com base no Projecto Pedagdgico, tendo em conta o
desenvolvimento da criancga;

f) As orientagOes gerais da Instituicdo com vista a harmonizacdo dos diferentes Projectos das suas
Unidades Educativas;

g) Valorizar e implementar a autonomia das criancas.
O Projecto Pedagdgico/Curricular sera elaborado pelos Educadores, com o apoio da Direc¢do Pedagodgica.

O Projecto Pedagdgico/Curricular serd comunicado aos dos pais ou quem exerca a responsabilidade
parental em cada ano lectivo, na primeira reunido a realizar em Outubro.

Norma 62
Servigos prestados e actividades desenvolvidas

A Creche presta um conjunto de servigos e actividades que serdo organizadas em conformidade com o Projeto

Educativo desta resposta social e realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas das criangas,

designadamente:

1.
2.

Cuidados adequados a satisfagcdo das necessidades da crianga;

Fornecimento de Alimentacdo, com Merenda, Almoco e Lanche adequadas, qualitativa e
guantitativamente, a idade da criangca sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica,
cujo fornecimento ficara a cargo da familia;

Cuidados de higiene pessoal;

Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade em fun¢do da idade e das necessidades especificas das
criangas;

Disnonibilizagdo de informagdao a familia sobre o funcionamento da creche e o desenvolvimento da
crianga;

Atividades complementares a designar anualmente;

Apoio aos pais ou a quem exerca a responsabilidade parental na Educag¢do das Criancas.



Capitulo lll - Processo de admissao dos utentes

Norma 72
Condi¢oes de admissao

1. Constitui condicdo geral de inscricdo que a crianca tenha idade até aos 3 anos, podendo estes limites ser
ajustados a casos excecionais, designadamente, para atender a criangas com necessidades educativas
especiais.

2. Quando se trate da admissdo de crian¢as com deficiéncia ou com altera¢des nas estruturas ou funcdes do
corpo, deve ser previamente garantida a colaboracado das equipas locais de intervencdo na infancia.

Norma 82
Inscricdo e/ou renovagao da inscrigdo

1. As inscricoes sdo feitas nos seguintes prazos:
a) Durante todo 0 ano, para as criangas que se inscrevem pela primeira vez;

b) Para as criancas que ja frequentam as Unidades Educativas da A.l.P.I.C.A. é afixada anualmente a
informacao relativa as datas, hordrios e documentacdo necessaria para a renovacao.

2. Ainscricdo/renovagdo efectua-se em impresso proprio e tera de ser renovada em cada ano lectivo, com a
actualizacdo de todos os documentos necessarios para a sua efectivacao.

3. A renovacgdo da inscricdo so é considerada valida apds entrega de todos os documentos necessarios e
liguidacdo do respectivo valor, assim como a inexisténcia de mensalidades em atraso.

4. A ndo renovacgdo da inscricdo, no prazo e modo indicados nos pontos 2. e 3. da presente norma, implica a
imediata abertura dessa vaga para nova inscricao.

5. As inscri¢cOes sdo efectuadas nos Servicos Administrativos da Sede da Associagdo.
6. No acto de inscricdo/renovacgdo é obrigatdrio a entrega dos seguintes documentos:
a) Ficha de Inscricdo;
b) Fotocopia do documento de identificacdo da crianga, NIF e NISS;

c) Fotocdpia do documento de identificagdo dos pais ou quem exerca a responsabilidade parental, NIF e
NISS;

d) Fotocdpias dos 3 ultimos recibos de vencimento e outros Abonos dos elementos do Agregado
Familiar;

e) Em caso de desemprego deverd apresentar o documento comprovativo do I. E. F. P. (Instituto do
Emprego e Formacgdo Profissional), bem como a declaragdo da Seguranca Social relativa a
remuneracdes/subsidios;

f) Fotocdpia de declaracdo de IRS do ano anterior, devidamente validada pela Autoridade Tributdria e
Aduaneira, respectiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situacao do
agregado;

g) Fotocdpia do recibo de renda da casa e contrato de arrendamento, ou documento de amortiza¢do no
caso de aquisicao de habitacdo propria;

h) Em situacBes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule as
responsabilidades parentais ou determine a tutela/curatela;

i) Comprovativo das despesas com saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica, acompanhado de declaracdao médica;

j) Comprovativo dos encargos médios mensais com transportes publicos dos ultimos trés meses e
respectivo titulo de transporte;

k) Outros documentos legais de iniciativa dos pais ou de quem exerca a responsabilidade parental.

Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos a pedido da A.l.P.I.C.A..
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Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscricdo e respetivos
documentos probatérios, devendo, desde logo, ser iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

Norma 92
Critérios de prioridade na admissao

1. A admissao das criancgas far-se-a segundo os seguintes critérios:
a) Criancas que no ano anterior ja frequentaram a A.l.P.I.C.A.;
b) Criancas oriundas de agregados de mais fracos recursos econdmicos;
¢) Criangas em situacdo de risco social;
d) Criancas que tém irmaos a frequentar a A.l.P.I.C.A,;
e) Criancas filhas de trabalhadores e dirigentes da A.l.P.I.C.A;
f) Criancas cujos pais ou de quem exerca a responsabilidade parental sejam sécios da A.I.P.I.C.A,;
g) Criancas cujos pais residam ou trabalhem no Concelho de Almada;
h) Criangas de familias monoparentais ou familias numerosas.
2. A prioridade de cada situacdo serd encontrada pela integracdo dos varios indices.
3. A selecc¢do terd ainda em conta critérios de ordem pedagdgica.

4. Em caso de igualdade de circunstancias a Direc¢ao da Instituicdo procede a analise da situacdo e urgéncia
daintegracao.
Norma 102
Admissao

1. Durante o més de Junho, apds a apreciagao dos processos, 0s pais ou quem exerc¢a a responsabilidade
parental serdo informados da admissdo dos seus educandos.

2. Ap0s decisdo da admissdo da crianca, proceder-se-3 a abertura de um processo individual, que terd por
objectivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagcdo, assim como a definicdo, programacdo e
acompanhamento dos servigos prestados.

3. Em situagcbGes de emergéncia, a admissdao sera sempre a titulo provisério com parecer da Direc¢ao
Pedagdgica ou Director de Servigos e autorizagdo da Direcgdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as
restantes situagoes.

4. A admissdo pressupde a aceitagao por parte dos pais ou quem exerca a responsabilidade parental de
todas as normas contidas no presente regulamento.

5. Serd assinado o contrato de prestacao de servigcos e entregue um exemplar do regulamento.

6. Os candidatos que reinam as condi¢des de admissdo mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia
de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta prépria ndo conferindo,
no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado aos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental.

7. As entrevistas de acolhimento decorrerdao durante os meses de Julho e Agosto.
8. A admissdo é instruida com os seguintes documentos:
a) Copia do Boletim de vacinas actualizado;

b) Declaracdo médica comprovativa da situacdo clinica da crianca em como pode frequentar a Unidade
Educativa;

c) Fotocdpia do cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude ou de Subsistema a que a crianca
pertenca.

9. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos, dentro do prazo estabelecido, impossibilitara a frequéncia
pela crianga da Unidade Educativa.



Norma 112
Acolhimento de novas criangas

. Na entrevista administrativa serao esclarecidas as duvidas relativas a area administrativa e celebrado o
contrato de prestacdo de servicos.

. Na entrevista pedagodgica cada educador de infancia estabelecerd com os pais ou quem exerca a
responsabilidade parental, o programa de acolhimento e adaptacao relativo a crianca.

O acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptacao, ndo deve ultrapassar os 30 dias.

. Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacdo o tempo de permanéncia da crianca na Creche
podera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.

. Se, durante este periodo, a crianca ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do programa de
acolhimento inicial, identificando as manifestacGes e factores que conduziram a sua inadaptacao;
procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objectivos de intervencdo. Se a inadaptacao
persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer a familia, de rescindir o contrato.

Norma 122
Processo individual da crianga

. Para acompanhar o desenvolvimento da crianca, a equipa técnica organizara um processo individual que
contenha os elementos necessarios relativos a crianca e ao seu agregado familiar, em conformidade com
a legislacdo em vigor, que serdo resultado de informacoes familiares e dos exames médicos efectuados e
de outros pareceres técnicos e pedagdgicos.

. Todos os elementos contidos no registo biografico consideram-se de caracter confidencial, com acesso
exclusivo da equipa Técnico/ Pedagodgica.

Capitulo IV — Regras de funcionamento

Norma 132
Horarios e Encerramentos

. Os Servicos Administrativos da Associagdo funcionam de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 13h00 e das
14h00 as 18h00.

. O horario de funcionamento das Unidades Educativas é de segunda a sexta-feira das 7h30 as 19h30
durante 12 meses.

. As Unidades Educativas da A.l.P.I.C.A. encerram aos Sdbados, Domingos e Feriados (nacionais e
municipais) e em determinados periodos préximos de datas evocativas, nomeadamente nos dias 24, 26 e
31 de Dezembro, 32 Feira de Carnaval, 52 Feira Santa a partir das 13h30m de acordo com o calendario
aprovado anualmente pela Direc¢do e afixado em todas as Unidades Educativas e sempre que, em
situagcdes de greve, ndo seja possivel assegurar as condigdes minimas de funcionamento.

. As Unidades Educativas encerram na ultima semana do més de Agosto para garantir a desinfestacao,
remodela¢ao das salas e a programacgao do novo ano lectivo.

. As Unidades Educativas podem encerrar durante o més de Agosto, caso o mapa de férias das criangas
assim o justifique. No entanto serd assegurada a frequéncia noutra Unidade Educativa das criancas cujas
férias ndo ocorram neste periodo, sendo a desloca¢ao da responsabilidade dos pais ou de quem exerca a
responsabilidade parental.

. As Unidades Educativas também podem encerrar por motivos excepcionais, nomeadamente:
a) Ocorréncia de situacBes de epidemia ou pandemia;
b) Obras;

c) Outras situacles justificativas de encerramento por recomendacdo dos servicos competentes,
nomeadamente Ministério da Educacao, Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Ministério
da Saude e Protecgao Civil Municipal.



. As criangas deverado dar entrada na Unidade Educativa até as 9h00, para que possam usufruir em pleno
das actividades da componente lectiva, salvo justificagao e aviso prévio.

. O ndo cumprimento do hordrio de saida estabelecido obriga os pais ou de quem exerca a
responsabilidade parental ao pagamento das horas extraordindrias, sempre que isso obrigue a
permanéncia de algum trabalhador na Instituicdo para além das 19h30. O pagamento sera efectuado
simultaneamente com a mensalidade do més seguinte.

Norma 142
Faltas e férias

. Sempre que uma crianca falte por qualquer motivo, os pais ou quem exerca a responsabilidade parental
devem comunicar o facto a Educadora responsavel da sala.

. As faltas devem ser justificadas.

. Em caso de doenca e mediante a apresentacdo de declaracdo médica atestando o periodo de interrupgao
da frequéncia, so6 sera descontado na mensalidade o valor da alimentagao a partir do décimo quinto dia
consecutivo de auséncia.

. Todas as criancas deverao gozar um minimo de vinte e dois (22) dias Uteis de férias, no decorrer do ano
lectivo, tendo que ser marcado obrigatoriamente um periodo de onze (11) dias Uteis seguidos. A
marcacao das férias sera efectuada no decorrer do més de Marco, em impresso proprio facultado aos pais
ou a quem exerca a responsabilidade parental pelos Educadores.

. As situacbes ndo contempladas nas alineas anteriores serdo analisadas casuisticamente pela Direccdo da
A.l.P.I.C.A., com parecer da Direccao Pedagdgica.

Norma 152
Calculo do rendimento per capita

. Compreende-se por comparticipagdo familiar o valor pago pelos pais ou quem exerca a responsabilidade
parental, pela utilizacdo dos servicos e equipamentos sociais de acordo com o rendimento per capita do
agregado familiar.

. O calculo do rendimento per capita é feito de acordo com a seguinte férmula:

rc = (RAF-D)/12
N

Em que:

RC = Rendimento per capita.

RAF = Rendimento anual iliquido do agregado familiar.
D = Despesas fixas anuais.

N = Numero de elementos do agregado familiar.

. Composicdo do agregado familiar - Para além do utente da resposta social, integra o agregado familiar, o
conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situa¢des similares,
desde que vivam em economia comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a
deslocacao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade, formac¢ao
profissional ou de relacdo de trabalho que revista carater temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.



4. Rendimentos do agregado familiar - Para efeitos de determinagdao do montante de rendimento do
agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente;

c) De pensdes;

d) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais;
g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito
das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

5. Despesas fixas do agregado familiar - Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel
do agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento iliquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e taxa social Unica;

b) O valor mensal da renda da casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia,
devidamente comprovados;

d) As despesas com saude e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica, comprovada por atestado médico;

e) Comparticipacdo nas despesas na resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
relativo a ascendentes e outros familiares.

6. A prova dos rendimentos, é feita mediante a apresenta¢ao dos 3 ultimos recibos de vencimentos dos pais
ou quem exerga a responsabilidade parental, declaragdo de IRS e respectiva nota de liquidagao ou outros
documentos probatdrios.

7. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagao dos documentos comprovativos.

8. A falta de entrega dos documentos referidos no ponto 6 da presente norma, no prazo concedido para o
efeito, determina a fixacdo da comparticipacdo familiar maxima.

Norma 162
Tabela de comparticipagoes

A comparticipacao familiar devida pela utilizagdo dos servigos é calculada com base nos seguintes escaldes de
rendimento per capita indexados a remuneragao minima mensal:

Escaldo rendimento Percentagem da capitacao
12 | Até 30% RMM 25% do valor “per capita”
22 | de 30a50% RMM 30% do valor “per capita”
32 | de50a 70% RMM 32,5% do valor “per capita”
42 | de 70 a 100% RMM 35% do valor “per capita”
52 | de 100 a 150% RMM 37,5% do valor “per capita”
62 | Mais de 150% RMM 40% do valor “per capita”




. Sem prejuizo do disposto na Norma 15, a ponderagdo do calculo do valor da mensalidade podera ser
corrigida para valor superior, por deliberacdo da Direccao, sempre que haja duvidas sobre a veracidade
das declaracdes de rendimentos ou quando seja evidente a demonstracao de sinais exteriores de riqueza
do(s) pais ou de quem exerca a responsabilidade parental, ndo compativeis com os respectivos
documentos apresentados para efeitos de prova da situacdo econdmica.

. Em caso de auséncia de documentacdo de suporte para o da comparticipacao familiar no prazo concedido
para o efeito, proceder-se-a a aplicacdo da comparticipacao familiar maxima.

. Ao somatdrio das despesas referidas em b), c) e d) do n2 5 da Norma 15, é estabelecido como limite
maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior a
RMMG, é considerado o valor real da despesa.

. A tabela de comparticipacdes familiares encontra-se afixada na secretaria da A.I.P.I.C.A..

Norma 172
Reduc¢do das comparticipa¢oes familiares

. Quando na A.I.P.I.C.A. se verifique a frequéncia simultanea de irmdos, que fagam parte do mesmo
agregado familiar, existird uma reducdo da comparticipacao familiar em 5% numa das criancas.

. Sempre que ocorram modificacdes expressivas no rendimento ou na estrutura do agregado familiar deve
ser entregue um requerimento, de forma a permitir a reapreciacdo do processo por parte da direcdo da
A.l.P.I.C.A.,, anexando documentos que sejam considerados determinantes para o célculo da
comparticipacao familiar.

. Havera lugar a uma reducdo de 10% da comparticipacdo familiar mensal, proporcional ao periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias uteis seguidos.

. N3o sdo considerados para efeitos de reducdo das comparticipa¢Oes familiares, as auséncias por motivo
de férias.

Norma 182
Pagamento das comparticipagoes familiares

. As comparticipa¢Oes familiares sdo actualizadas anualmente, com entrada em vigor a 1 de Setembro de
cada ano lectivo e sdao calculadas para o ano lectivo, salvo situagdes excepcionais e que carecem de
aprovacao da Direcgdo da A.I.P.I.C.A..

. As mensalidades deverdo ser pagas impreterivelmente até ao dia 8 (oito) do més a que respeitam,
podendo o pagamento ser efectuado na prépria Unidade Educativa, na Secretaria da Sede da Associagao,
por transferéncia bancdria ou multibanco mediante a entrega de comprovativo.

. O ndo cumprimento do prazo de pagamento indicado no n? 2 da presente Norma ou a ndo entrega do
comprovativo do referido pagamento, até ao dia 8 (oito) do més a que respeitam, constitui situacdo de
mora, implicando a imediata imputacdo de 10€, a ser processado no pagamento da mensalidade
subsequente.

. As comparticipagdes familiares dos meses de Julho e Agosto serdo repartidas pelos meses que decorrem
entre a data de admissao e o més de Junho inclusive.

. O pagamento relativo a actividade Quinzena Ludica serd repartido pelos meses que decorrem entre a
data de admissdo e o més de Abril (inclusive). A verba podera ser descontada na mensalidade de Junho,
caso haja impedimento da frequéncia nesta actividade e seja comunicado por escrito até ao ultimo dia
util do més de Fevereiro. Apds esta data sé serd descontado o custo das entradas em actividades sujeitas
a pagamento.

. O pagamento das visitas ao exterior que tenham lugar ao longo do ano, terd que ser liquidado
integralmente antes da realizacdo das mesmas.

. Em caso de recusa ou atraso no pagamento da mensalidade, a frequéncia ficara suspensa, decorridos
sessenta (60) dias, permanecendo a obrigatoriedade da liquidacdo da divida a A.I.P.I.C.A., findo este prazo
reserva-se a A.I.P.I.C.A. o direito de ocupar a vaga em questao.
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8. No ato da admissao sao devidos os seguintes pagamentos:
a) Seguro anual de acidentes pessoais escolar;
b) Despesas administrativas com o processo individual de cada crianga (ndo reembolsdveis em caso de
desisténcia por opcdo da familia).
Norma 192
Desisténcias da frequéncia

Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental ficam obrigados a formalizar por escrito nos Servicos
Administrativos a desisténcia da crianca, com a antecedéncia minima de trinta (30) dias, sob pena do
pagamento integral do més subsequente ao aviso. Essa formalizacdo implica a salvaguarda de qualquer
pagamento em atraso e o ndo reembolso de valores entretanto liquidados.

Capitulo V — Da prestagao dos cuidados e servigos

Norma 202
Acolhimento e saidas das criangas

1. No momento da entrada, tal como a saida, os pais ou quem exerca a responsabilidade parental, ou seus
representantes, terdo que registar a hora e o nome da pessoa que vai levar e buscar a crianga.

2. As criancas apenas serdo confiadas aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental, ou pessoa por
eles previamente indicadas por escrito. Nesta situacdo o representante deverd identificar-se perante os
responsaveis da sala.

3. A entrada nas instalacGes da instituicdo de qualquer dos pais ou quem exerca a responsabilidade
parental, ou seu representante, ndo serd permitida, sempre que estes tenham uma conduta
desadequada.

Norma 212
Alimentacdo

1. As criancas tém direito a uma alimentacdo cuidada, fornecida pela Instituicdo, mediante ementas
semanais elaboradas por um Nutricionista e afixadas em lugar visivel.

2. A alimentagdo dos lactentes, farinha e leite em pd, sera fornecida pelos pais ou por quem exerc¢a a
responsabilidade parental.

3. A partir do momento em que a crianga inicia a diversificacdo alimentar, a alimentagdo sera fornecida pela
A.l.P.I.C.A.

4. A A.L.P.I.C.A. fornece trés refeicGes diarias:
a) Merenda da manh3 (10h00);
b) Almogo (11h30/12h00);
c) Lanche (15h30).

5. O Almocgo é constituido por sopa, prato de peixe, carne ou vegetariano, salada ou legumes cozidos, fruta
da época ou sobremesa doce (lactea ou gelatina). A fruta sera servida com casca, sempre que a fruta o
permita, para criangas com idade igual ou superior a 2 anos. No bergario, consiste em sopa composta e
fruta.

6. O Lanche consiste em leite simples alternando com iogurte de aroma e bolinha de mistura com manteiga
ou queijo ou marmelada ou doce de fruta. Para as criangas com idade inferior a 18 meses, consiste em
farinha lactea que alterna com iogurte e fruta. No bercario, consiste em papa lactea alternando com
iogurte com fruta.

7. A A.l.LP.1.C.A. ndo assegura a refeicdo do pequeno-almocgo nas suas instalacdes. No sentido de garantir a
saude e o bem-estar da crianga este deve ser tomado em casa.
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10.

11.

12.
13.
14.

Sempre que uma crianca tenha necessidade de fazer dieta permanente, os pais ou quem exerca a
responsabilidade parental devem entregar a Educadora responsavel a respectiva prescricdo médica,
cabendo a familia o fornecimento das refeigdes.

A Ementa Unica Mensal da A.l.P.I.C.A. é elaborada segundo as normas que contribuem para a prética de
uma alimentacdo saudavel e equilibrada das nossas criancas e para a descoberta de novos alimentos,
paladares e texturas. E afixada nas Unidades Educativas no inicio do més e serd cumprida na integra,
excepto nos casos de alergia ou intolerdncia alimentar, devidamente documentadas pelo médico de
familia ou pediatra.

De acordo com a legislacdo em vigor, e no sentido de evitar a ocorréncia de Intoxicacdes Alimentares, a
entrada de alimentos externos a Instituicdo é proibida, salvaguardando os casos referidos nos pontos 8 e
9 da presente norma.

Os bolos de aniversario sdo permitidos, devendo ser dada preferéncia aos bolos caseiros sem ovos crus,
recheio ou cobertura.

Os sacos de lembrancas distribuidos nas festas de aniversario ndo devem conter produtos alimentares.
Os sumos com ou sem gas sdo desaconselhados.

No caso de a crianca apresentar alergia ou intolerancia alimentar, a alternativa fica a cargo dos pais ou de
guem exerca a responsabilidade parental. A prescricdo médica devera ser entregue a Educadora.

Norma 222
Saude

Sempre que o pessoal da instituicdio observar sinais de doenca, os pais ou quem exerca a
responsabilidade parental serdo informados, de forma a recolherem imediatamente a crianca e tomarem
as providéncias adequadas.

Caso se verifigue ocorréncia capaz de corresponder a acidente de natureza pessoal, a crianca,
acompanhada por elemento integrante da equipa pedagodgica da Unidade Educativa onde se encontre
inserida, serd de imediato encaminhada para unidade de cuidados médicos convencionada no ambito do
contrato de seguro de acidentes pessoais em vigor a data dos factos.

. Nos casos descritos no n? 2 da presente Norma, os pais ou quem exer¢a a responsabilidade parental

serdo de imediato contactados para que se desloquem a unidade de cuidados de salde em questdo,
sendo da sua inteira responsabilidade o acompanhamento da crianga, bem como todos os procedimentos
e diligéncias que venham a revelar-se necessarios, nomeadamente transferindo-se para estes a
responsabilidade no ambito da execucdo e gestdo da relacdo contratual entre a companhia seguradora e
a crianca beneficidria do seguro de acidentes pessoais.

Quaisquer tipos de tratamentos prescritos pelo médico e que impliguem a desloca¢do da crianga ao
exterior ou cuidados especificos de enfermagem sé poderao ser assegurados pelos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental.

Os medicamentos a serem administrados na instituicdo, de acordo com a declaragdo/prescricdo médica
apresentada pelos pais ou quem exerca a responsabilidade parental, devem ser entregues ao pessoal
responsavel da sala, com todas as indicagdes, nomeadamente: nome, dosagem, hora e periodicidade. Em
caso de doencga crdnica, também devera ser apresentada a respectiva declaragdo médica, actualizada
anualmente.

Por questdes de higiene e seguranca, ndo serdo permitidas dentro da instituicdo quaisquer tipo de
recolhas para efeitos de andlises clinicas.

No caso de criancgas ausentes por doenca por um periodo superior a trés (3) dias, os pais ou quem exerca
a responsabilidade parental terdo que apresentar declara¢do confirmando a plena recuperacgao.

No caso de doenca infecto-contagiosa, os pais ou quem exerca a responsabilidade parental deverao
comunicar o facto a instituicao de modo a serem tomadas as medidas preventivas e a crianga nao podera
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frequentar a instituicdo sem a apresentagao de declaragao médica, informando da nao existéncia de
perigo de contdgio para as outras criancas e pessoal.

9. No caso de pediculose e outros parasitas serdo tomadas medidas preventivas conjuntas (instituicdo e
familia) que se entendam como necessarias.

10. Por questdes de seguranca ndo serao permitidos dentro das Unidades Educativas brinquedos, jogos, etc,
considerados ndo adequados ao grupo etario.

Norma 232
Seguro de acidentes pessoais

Todos os utentes da A.l.P.I.C.A. estdo cobertos por um seguro de acidentes pessoais escolar, nas condicdes e
segundo a apdlice de seguro em vigor, ndo estando cobertos os bens materiais.

Norma 242
Vestudrio e objetos de uso pessoal

1. E obrigatério para todas as criancas o uso do vestudrio escolar préprio da A.I.P.I.C.A., cujo pagamento é
responsabilidade dos pais ou de quem exerca a responsabilidade parental.

2. As criancas devem apresentar-se na instituicdo devidamente cuidadas, quer fisicamente quer no seu
vestudrio, e trazer os materiais necessarios a sua faixa etaria, conforme listagem a fornecer pela
Educadora responsavel na entrevista com os pais ou quem exerca a responsabilidade parental.

3. A lavagem do vestuario escolar, lencdis, babetes e outros elementos de uso pessoal é assegurada pelos
pais ou quem exerca responsabilidades parentais e terd que ser feita semanalmente.

4. A A.lLP.I.C.A. ndo se responsabiliza por eventuais danos ou perdas de objetos pessoais como 6éculos,
vestuario, calcado, brinquedos, jdias ou outros.

Norma 252
Apoio a Familia
1. Todos os assuntos relacionados com a crianca deverdo ser preferencialmente tratados com o Educador
responsdvel de sala.

2. O atendimento aos pais ou quem exerga a responsabilidade parental sera feito uma vez por semana das
17h00 as 18h00, mediante marcagao prévia ou, em horario previamente combinado com o mesmo.

3. Serdo realizadas periodicamente reunides com os pais ou quem exer¢a a responsabilidade parental, as
quais poderao ser gerais, por Unidade Educativa, ou por sala, de acordo com os objectivos subjacentes a
respectiva convocatéria.

4. O atendimento semanal da Direccdo Pedagdgica, da Diretora de Servicos e da Nutricionista devera
ocorrer em dia e hora a definir, mediante marcacdo prévia nos servigcos administrativos.

5. Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado, serd facultado o conhecimento
das informacgdes constantes do processo individual da criancga.

6. Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental, serdo envolvidos nas atividades realizadas, de
acordo com o programa de atividades anual e do projeto pedagdgico em vigor.

Norma 262
Rotatividade de pessoal

Em cada ano lectivo, a A.l.P.I.C.A. advoga a rotatividade de funciondrios entre as diversas Unidades Educativas,
sempre que o bom funcionamento e a melhoria da qualidade dos servigos que prestamos o justifique, tendo
como objectivo proporcionar uma maior diversidade de experiéncias, partilha de saberes e vivéncias.
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Norma 272
Quinzena Ludica, Passeios e Visitas de Estudo

1. A A.l.P.I.C.A. organiza anualmente uma Quinzena Ludica, por um periodo de duas semanas. As despesas
inerentes a esta actividade sdo pagas pelos pais ou quem exerca a responsabilidade parental, conforme
referido non25 da Norma 18.

2. Por questdes de seguranca/acompanhamento técnico - pedagdgico adequado, podera ndo ser possivel
garantir a permanéncia na Unidade Educativa das criancas que ndo frequentem as actividades
complementares, durante o periodo de realizacdo da mesma. Nesse caso, a crianca sera transferida,
durante este periodo, para uma outra Unidade Educativa, a definir pela Direccdo Pedagdgica, sendo a
deslocacao da responsabilidade dos pais ou de quem exerca a responsabilidade parental.

3. Todos os casos de impedimento justificado de participacdo nestas actividades devem ser expostos a
Direccdo para analise e resolucdo adequada a salvaguarda dos interesses da crianca.

4. A Al.P.I.C.A. poderad promover outras iniciativas que impliquem a deslocacdo das criangas ao exterior,
nomeadamente passeios e visitas de estudo, que serdo divulgados atempadamente.

5. Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental recebem uma nota informativa contendo
nomeadamente: ambito da visita, local, horarios, condicGes de participacdo (valores e equipamento
necessario), data limite de pagamento e outras informacdes consideradas Uteis.

6. Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental deverdo dar a sua autoriza¢do por escrito.

7. Eventualmente, algumas actividades podem exigir uma comparticipacdo financeira complementar que
devera ser suportada pelos pais ou quem exerca a responsabilidade parental de acordo com o n2 6 da
Norma 182.

8. O incumprimento das datas limite de pagamento podera p6ér em causa a participacdo da crianca na
atividade.

9. As situacdes especiais serdo avaliadas casuisticamente pela direcdo da A.I.P.I.C.A..

Norma 282
Necessidades Educativas Especiais

1. A A.LLP.I1.C.A. acolhe criangas dentro das idades previstas independentemente da sua condigdo fisica ou
necessidades educativas especiais de acordo com as vagas em cada grupo;

2. A AlLP.I.C.A,, enquanto instituicdo educativa participa do dever de despistar, avaliar e sinalizar em
conjunto com os organismos competentes, eventuais situagdes de necessidades educativas especiais o
mais precocemente possivel;

3. O processo de despistagem, avaliacdo e sinalizacdo da crianca devera ocorrer com o conhecimento dos
pais ou quem exerca a responsabilidade parental;

4. A A.L.P.I.C.A. poderd articular com as entidades competentes o apoio a criangas com necessidades
educativas especiais.

Capitulo VI — Recursos

Norma 292
Instalagdes

As instalagdes da Creche sdao compostas:
Areas reservadas as criancas:
» Salas de actividades organizadas por grupos etarios;
» Sala de refeic¢des;
» InstalagOes sanitarias;

> Recreios de exterior.
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Norma 302
Pessoal

O quadro de pessoal afeto a Creche encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do nimero de
recursos humanos, formagdo e conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

Norma 312
Dire¢ao Pedagdgica

A Diregdo Pedagodgica da Creche compete a um técnico, cujo nome, formagao e conteudo funcional se encontra
afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a
Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo;

A Diretora Pedagdgica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela Educadora de Ligacdo.

Capitulo VII - Direitos e Deveres

Norma 322
Direitos e deveres das criangas e familias

Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental cabe educar os seus filhos/educandos, fazendo por isso
parte da comunidade educativa, enquanto intervenientes privilegiados do processo educativo. A inscricdo dos
seus filhos/educandos na A.l.P.I.C.A. tem implicita a livre aceitacdo dos principios norteadores de acg¢do
educativa vinculadas pelo presente Regulamento Interno e pelo Projecto Educativo da instituicdo.

Sdo direitos das criancas e familias:

1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus
usos e costumes;

2. Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgoes
religiosas, sociais e politicas;

3. Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

4. A participacdo nas actividades que legitimamente se desenvolvam com a finalidade de colaborac3o,
formacao e exercicio da prépria missao educativa;

5. A serem recebidos pela Educadora e/ou Diregdo Pedagdgica, nos respectivos horarios de atendimento,
bem como pela Direcgdo da A.I.P.I.C.A., solicitando previamente por escrito esse atendimento;

6. A solicitar esclarecimentos sobre o que considerarem pertinente;

7. Ter acesso a ementa semanal;

8. Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicao;
9

. Autorizar ou recusar a participa¢do do seu educando em atividades a desenvolver fora das instalagdes.

Sao deveres das criangas e familias:

1. Respeitar e cumprir o Regulamento Interno e normas de funcionamento da Instituicao;

2. Participar nas reunides para que forem convocados;

3. Colaborar nas acgdes para que forem solicitados;

4. Comunicar a Instituicdo e Educadora responsavel da sala qualquer alteracdo de residéncia, nimero de
telefone ou outros dados relevantes;

5. Respeitar o exercicio das competéncias técnico - profissionais do pessoal docente e ndo docente;

6. Tratar com respeito e dignidade os funciondrios da Creche e os dirigentes da Instituicao;

7. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade e outros encargos assumidos;

8. Comunicar atempadamente as altera¢des que estiveram na base da celebracao deste contrato;

9. Avisar atempadamente acerca das faltas do seu educando;

15



10.

Comunicar por escrito a Direcao da A.l.P.I.C.A.,, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servico tempordria ou definitivamente.

Norma 332
Direitos e deveres da A.l.P.I.C.A.

Sao direitos da Instituigdo:

1.

A lealdade e respeito por parte dos utentes e seus representantes;

. A exigir o cumprimento do presente regulamento;

2
3.
4

A receber os pagamentos das comparticipacdes mensais;

. A efectuar as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas, de acordo com os critérios

de razoabilidade, para esclarecer duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento;

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e a sua
plena capacidade contratual;

A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio
técnico;

2

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das declaracdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admiss&o;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

Suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do
presente regulamento, de forma muito particular, qguando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizacao dos servicos, as condicOes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda,
o relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicdo.

Sao deveres da Instituicao:

1.

o v~ W N

~

10.

Garantir a qualidade dos servicos prestados;

Garantir a presta¢do dos cuidados adequados a satisfagao das necessidades dos utentes;

Garantir ao utente a sua individualidade e privacidade;

Garantir o sigilo de dados constantes nos processos individuais dos utentes;

Desenvolver as actividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos utentes;

Garantir o respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;
Manter os processos dos utentes actualizados.

Norma 342
Contrato de prestacao de servigos

Nos termos da legislacdo em vigor é celebrado, por escrito, um contrato de prestacao de servicos entre os
pais ou quem exerca a responsabilidade parental e a A.l.P.I.C.A..

A renovacdo do contrato de prestacao de servicos é feita todos os anos, no inicio do ano letivo.

. Um exemplar do contrato é entregue aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e

arquivado outro no respetivo processo individual.
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Norma 352
Interrupcao da prestacao de servigos

As infragcbes ao presente regulamento, cometidas pelos responsdveis diretos da crianca admitida, poderao
implicar a interrupcdo da prestacao de servicos por parte da instituicao.

Norma 362
Cessacgao da prestacao e servigos por facto ndo imputdavel ao prestador

1. A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por denuncia do contrato de prestacdo de servicos ou pela
frequéncia de outra resposta social da Instituicdo.

2. Por denuncia, os pais ou quem exerca a responsabilidade parental tem de informar a Instituicdo 30 dias
antes de abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade
do més subsequente.

3. Auséncia injustificada superior a 30 dias seguidos podem determinar a cessacao da prestacdo de servicos.

4. A instituicdo pode denunciar o contrato de prestacdo de servicos, por incumprimento do regulamento
interno, mediante decisdo fundamentada da direcdo, a qual deve ser comunicada aos pais ou quem
exerca a responsabilidade parental, mediante carta registada com aviso de rececdao, com 10 dias de
antecedéncia.

5. 0O ndo preenchimento de vaga determina a anula¢do da inscricdo, ndo sendo reembolsados os valores
entretanto pagos.

6. Serdo ainda anuladas as inscricdes de criancas na seguinte situacdo:

a) Situacdo de anomalia ou desadaptacdo que desaconselhem a frequéncia ou continuacdo da crianca
na Unidade Educativa, apds intervencdo e parecer médico e/ou psicoldgico.

Norma 372
Livro de Reclamacgodes

Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamacgdes, que podera ser solicitado junto da
Educadora de Ligacdo sempre que solicitado, pelos pais ou quem exerca a responsabilidade parental.

Capitulo VIII - Disposig¢oes Finais

Norma 382
Casos omissos

Os casos omissos serao resolvidos por deliberagdo da Dire¢ao da A.I.P.I.C.A. a qual compete emitir as diretivas e
instrugdes que se mostrem necessarias a execugao do presente regulamento.

Norma 392
Alteragdes ao Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiguem alteragdes no funcionamento da Creche,
resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Nos termos da legislagdo em vigor, a A.l.LP.I.C.A. deverda informar os pais ou quem exerca a
responsabilidade parental sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

3. Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as responsabilidades
parentais.

Norma 402
Foro Competente

O foro competente para a resolucao de eventuais litigios é o Tribunal de Lisboa — sec¢ao de Almada.
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Norma 412
Aprovacgao e entrada em vigor

1. O presente Regulamento Interno, aprovado em reunido de Direc¢do, entra em vigor no dia 01/09/2017.

2. O presente Regulamento Interno substitui o normativo anterior sobre esta matéria, que fica revogado.

A Presidente da Direccao

A ot

(Ana Bela Falcdo Dra.)
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